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Politica de tratamiento de datos

VEREZ SAS (en adelante La Compaiiia) es respetuosa de los datos personales e informacion que le suministran
sus clientes actuales, pasados y potenciales, sus proveedores, sus visitantes, sus colaboradores y cualquier
otro tercero (en adelante, los Titulares). De acuerdo con lo anterior, en la presente politica de privacidad se
establecen las finalidades, medidas y procedimientos de nuestras bases de datos, asi como los mecanismos
con que los Titulares cuentan para conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos suministrados o revocar
la autorizacidn que se otorga con la aceptacidn de la presente politica.

A los Titulares les informamos que al suministrar sus datos personales a La Compaiiia a través de cualquier
solicitud, la presentacién de quejas o reclamos, la celebracion de contratos con La Compaiiia, el ingreso a las
instalaciones de La Compafiia y/o la aceptacidon expresa o inequivoca de acuerdos de confidencialidad y
formatos de vinculacién, implica la aceptacion de los Titulares de la presente Politica de Privacidad y su
autorizacion para los usos y tratamientos de datos que aqui se describen.

1. Responsable y encargado del tratamiento de datos.

Salvo en los casos en donde el tratamiento sea realizado por cuenta de otra persona, el responsable del
tratamiento de datos personales de los Titulares estard a cargo de La Compafiia Verez y Saberes, identificada
con numero de identificacién tributaria Nit. 901697662-5; con domicilio y direccién en la Carrera 55#61-52,
Bogota, Colombia. En caso de reclamos, consultas o peticiones sobre datos personales, podrad enviar su
reclamacion a la direccidon indicada o al correo electrénico verezysaberes@gmail.com

2. Definiciones

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales bajo las directrices de la presente
politica.

b. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales fisicos o digitales que sea objeto de
Tratamiento.

c. Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables.

d. Dato Sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de
imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o
de palma de mano, etc.

e. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresién.

Inteligencia Artificial: Se entiende como el conjunto de sistemas o programas informaticos
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, tales como el
aprendizaje, el razonamiento, la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones o el
procesamiento del lenguaje natural. La IA puede emplearse para analizar, procesar y gestionar
informacién, siempre en cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad en el
tratamiento de datos personales.

3. Finalidad del tratamiento de datos

Las bases de datos de La Companiia tienen como finalidades principales:

La comunicacidn con los Titulares para efectos comerciales o de mercadeo.
El desarrollo de proyectos, productos y concursos.
La socializacion de politicas, proyectos, programas y cambios organizacionales.

La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros, sociales, técnicos
y calificacion de riesgo.

Consultar, reportar y actualizar informacidon comercial, crediticia y financiera en centrales de
riesgo y/o bases de datos con el mismo fin.

La implementacién de estrategias comerciales, laborales, organizacionales y de mercadeo.
Para esto, autoriza expresamente a La Compafiia para contactarlo por cualquier medio de
comunicacion o plataforma tecnolégica, entre las cuales podra ser contactado, pero sin
limitarse, a través de comunicaciones de productos a través de correspondencia fisica a su
direccion, llamadas, correo electrdnico, SMS y otros medios de comunicacidn tecnoldgicos.

El control y la preservacion de la seguridad en La Compaiiia.

La organizacion podra hacer uso de los datos personales mediante herramientas y sistemas de
Inteligencia Artificial, con el fin de realizar analisis, generar informacién estadistica, optimizar
procesos internos, disefiar soluciones innovadoras, realizar procesamiento de imagenes y
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mejorar la prestacion de servicios. Dicho tratamiento se llevard a cabo siempre dentro del
marco de la ley, respetando los principios de legalidad, finalidad, proporcionalidad, seguridad
y confidencialidad, y garantizando en todo momento la proteccién de los derechos de los
titulares de los datos.Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por leyes y normas en
cabeza de La Compaiiia.

i. Cualquier otro requerimiento generado por el vinculo laboral, comercial y social entre La
Compaiiia y los interesados.

4. Forma de obtencién y datos suministrados.

La Compania podra pedir expresamente a los Titulares o recolectar de su comportamiento los datos que sean
necesarios para cumplir la finalidad de las Bases de Datos, los cuales podran ser -entre otros- su nombre y
apellidos, numero de identificaciéon, fecha de nacimiento, direccion de correspondencia, teléfono de contacto,
correo electronico, habitos de consumo y necesidades, antecedentes comerciales, judiciales, relaciones
comerciales y familiares con otras compafiias o con entidades publicas, lugar de trabajo, referencias e historia
laboral, necesidades e intereses, licencia de transito, licencia sanitaria para el transporte de alimentos,
informacion sobre la administradora de riesgos laborales (ARL), y la empresa promotora de salud (EPS), libreta
militar, imdgenes en cdmaras de vigilancia u otro tipo de formatos y demas informacién personal que pueda
conocer.

Los datos podran ser suministrados explicitamente a La Compaiia mediante formatos de ingreso o
vinculacion, recolectados personalmente a través de sus empleados, prestadores de servicios o
representantes comerciales, obtenidos mediante consulta a terceros que administren bases de datos o
recolectados de las operaciones de analisis de mercado, de grupos objetivo, adquisicion de los productos o
servicios que son ofrecidos por La Compafiia, o de los comportamientos de los Titulares como reclamaciones,
solicitudes de cotizacién, encuestas, propuestas, ofertas, visita de las instalaciones, de participacidon en
proyectos, programas y eventos, entre otros.

5. Tratamiento de los datos personales almacenados en las bases de datos de La Compaiiia

La Compafiia solo almacenard, usara, procesard y circulard los datos personales y otra informacién de los
Titulares para las finalidades descritas en esta Politica o en las leyes vigentes, sin perjuicio del derecho que le
asiste al Titular de manifestar en cualquier momento la limitacion modificacion de las finalidades de la
autorizacion.

En adicidon a lo mencionado en otras clausulas, el Titular expresamente autoriza a La Compaiiia para la
recoleccidn, uso y circulacidn de sus datos personales y otra informacidn para los siguientes propdsitos y en
las siguientes circunstancias:

a. Establecer comunicacién entre La Compaiia y los Titulares para cualquier propdsito
relacionado con las finalidades que se establecen en la presente Politica, por cualquier medio
de comunicacién.

b. Efectuar o implementar la adquisicion u oferta de productos o servicios por parte de La
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Compaiia.

Auditar, estudiar y analizar la informacién de la Base de Datos para diseiar estrategias
comerciales y aumentar y/o mejorar los productos y servicios que ofrece La Compaiiia.

Auditar, estudiar y analizar la informacidn de la Base de Datos para disefiar estrategias de
abastecimientos y de seguridad.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la Base de Datos para disefar,
implementar y desarrollar: programas, proyectos y eventos.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacion de la Base de Datos para la socializacion de
politicas, proyectos, programas, resultados y cambios organizacionales.

Realizar calificacion de riesgo financiero, juridico, comercial y de seguridad. Para esto, La
Compaiiia podra acceder, consultar, reportar, comparar y evaluar toda la informacién que
sobre el Titular se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo
crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de
servicios que permita establecer de manera integral e histéricamente completa, el
comportamiento del Titular como deudor, usuario, cliente, garante, endosante, afiliado,
beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como titular de servicios financiero, comerciales o
de cualquier otra indole.

La revelacién, cuando la informacidn deba ser entregada a un tercero para cumplir con leyes,
regulaciones o procesos legales, para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones,
para detener o prevenir fraudes, ataques a la seguridad de La Compafiia o de otros, prevenir
problemas técnicos o proteger los derechos de otros como lo requieran los términos y
condiciones o la Ley.

6. Autorizacion por conducta inequivoca del titular

La Compafiia podrd realizar el tratamiento de datos personales de titulares que hayan otorgado su
autorizacion a través de conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que existe dicha
autorizacion. En este sentido, La Companiia realizard el tratamiento de datos personales de titulares que
otorguen su autorizacién a través de conducta inequivoca, en los casos en donde los titulares contacten
directamente a La Compaiiia y remitan sus datos personales, para iniciar una relacién comercial, contractual o
laboral o para la atencion de consultas, reclamos o peticiones, entre otros. En todo caso, los titulares

conservaran su derecho del hdbeas data frente a La Compafiia y podran hacer efectivos sus derechos en los

términos indicados en este documento.

7. Consulta de politica de tratamiento de datos personales y otra informacion

Los Titulares podran consulta la politica de tratamiento de datos personales y su aviso de privacidad en la

pégina WWWw.Casacocora.com
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8. Cambios en la politica de privacidad

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, serd comunicado oportunamente a los Titulares
mediante la publicacion en nuestros portales web.

9. Almacenamiento de datos personales

El Titular autoriza expresamente a La Compafiia para que ésta almacene sus datos de la forma que considere
mads oportuna, siempre que cuente con medidas de seguridad que permitan la proteccidn de los datos de los
Titulares.

10. Medidas de seguridad para la proteccidn de los datos personales y otra informacion

Las medidas de seguridad con las que cuenta La Compafiia buscan proteger los datos de los Titulares en aras
de impedir su adulteracién, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello, La Compafiia de forma diligente
implementa medidas de proteccion humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su
alcance.

El Titular acepta expresamente esta forma de proteccién y declara que la considera conveniente y suficiente
para los propdsitos de almacenar y utilizar sus datos personales.

11. Derechos de los titulares

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, el titular
de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a La Compaifiia:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a La Compaiiia, en su condicion de
responsable del tratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a La Compaiiia, en su condicion de Responsable
del Tratamiento.

c. Ser informado por La Compaiiia previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
el Responsable del Tratamiento.

e. Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
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f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

12. Procedimiento para ejercer los derechos al Habeas Data

La Compaiiia dispone de los medios y recursos para atender y gestionar las peticiones, consultas y reclamos
de los titulares o sus causahabientes para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos y revocar su autorizacidon. El medio de comunicacién para este fin es el correo electrénico:
verezysaberes@gmail.com

13. Ejercicio de los derechos

a. Derecho de acceso

El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informaciéon que le concierne, conlleva
necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacién personal estd siendo objeto de
tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento. De esta manera, La
Compaiiia, garantiza al titular su derecho de acceso en tres vias:

i. La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento
a que son sometidos sus datos personales.

ii. La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en
posesioén del responsable.

iii. La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento,
lo cual se traduce en el deber que tiene La Compaiiia, de informar al titular sobre el
tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades que justifican
el tratamiento.

La Compania garantiza el derecho de acceso cuando, previa acreditacion de la identidad del titular o
personalidad de su representante, se ponga a disposicién de éste, de manera gratuita, el detalle de los datos
personales a través de medios electrénicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos.

b. Consultas

La Compaiiia garantiza el derecho de consulta, suministrando a las personas que actien en ejercicio de este
derecho, toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

Para la atencidn de solicitudes de consulta de datos personales La Compafiia garantiza que existen medios de
comunicacion electrdnica y telefénica. En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado
para la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
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dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos
de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

C.

Reclamos

La Compafiia garantiza el derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccion, actualizaciéon o
supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012 y demds normas aplicable. El reclamo serd tramitado bajo las siguientes reglas:

Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle tramite,
esto es, con la identificacion del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcidn para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin
qgue el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

Si por alguna circunstancia La Compaiiia recibe un reclamo que en realidad no deberia
ir dirigido contra él, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos que mantiene La
Compaiiia, un texto que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicho texto debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo
dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del
referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

d. Requisitos para la presentacion de reclamos:

La solicitud de rectificacidn, actualizacién o supresidon debe ser presentada a través de los medios habilitados
por La Compaiiia sefialados en el aviso de privacidad y en este documento, y contener, como minimo, la

siguiente informacién:

i El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono, correo
electrdnico, direccidn de residencia.

ii. Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representante.
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iii. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.

iv. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos personales.

e. Rectificacion y actualizacion de datos.

La Compaiiia tiene la obligacidn de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacién de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. La
Compaiiia tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho.

f. Supresion de datos. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a La Compaiiia la
supresion (eliminacidn) de sus datos personales cuando:

i. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

ii. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

iii. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.
Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacién personal de acuerdo con
lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados
por La Compafiia. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelaciéon no es
absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

i. Las solicitudes de supresion de la informacidn no procederan cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

ii. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

iii. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con
una obligacidn legalmente adquirida por el titular.En caso de resultar procedente la
cancelaciéon de los datos personales, La Compaiiia, debe realizar operativamente la
supresion de tal manera que la eliminacion no permita la recuperacién de la
informacion.
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g. Revocatoria de la autorizacién

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales
en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal.

Se tendrdn dos modalidades en las que la revocacién del consentimiento puede darse. La primera, sobre la
totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que La Compaiiia, deba dejar de tratar por completo los
datos del titular; la segunda, recae sobre algunos tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para
estudios de mercado.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento elevar la solicitud de revocatoria del consentimiento
a La Compaiiia indique en ésta si la revocacién que pretende realizar es total o parcial. En la revocatoria
parcial deberd indicar con cudl tratamiento el titular no esta conforme.

Habrd casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacidn entre titular y responsable por
el cumplimiento de un contrato, por disposicidn legal no podra ser revocado.

14. Periodo de vigencia de la base de datos

Los datos personales incorporados en la Base de Datos estaran vigentes durante el plazo necesario para
cumplir con las finalidades para las cuales fueron recolectados. A menos, que el titular contacte a La
Compaiiia por los medios definidos en esta politica y ejerza su derecho a la supresion o eliminacién de sus
datos personales.

15. Legislacion vigente
La legislacidn nacional vigente en materia de proteccion de datos personales esta contenida en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi como las normas que las modifiquen o complementen.
El presente reglamento rige a partir de su fecha de publicacion.
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